
Topic Code Category Accounting Metric Response

Customer Privacy

FN-CF-220a.1 Quantitative Number of account holders whose information is used for secondary 
purposes. 2020 Sustainability Report P.62.

FN-CF-220a.2 Discussion and 
Analysis

Total amount of monetary losses as a result of legal proceedings 
associated with customer privacy. 2020 Sustainability Report P.62.

Data Security

FN-CB-230a.1
FN-CF-230a.1 Quantitative (1) Number of data breaches, (2) percentage involving personally 

identifiable information (PII), (3) number of account holders affected. 2020 Sustainability Report P.60.

FN-CB-230a.2
FN-CF-230a.2 Quantitative Description of approach to identifying and addressing data security 

risks. 2020 Sustainability Report P.57~P.58.

Financial 
Inclusion &
Capacity Building

FN-CB-240a.1 Quantitative (1) Number and (2) amount of loans outstanding qualified to programs 
designed to promote small business and community development. 2020 Sustainability Report P.80.

FN-CB-240a.2 Quantitative
(1) Number and (2) amount of past due and nonaccrual loans qualified 
to programs designed to promote small business and community 
development.

Our past due information was disclosed 
on 2020 Annual Report P.193/256. For the 
standard information of SASB will be disclosed 
in the near future.

FN-CB-240a.3 Quantitative Number of no-cost retail checking accounts provided to previously 
unbanked or underbanked customers.

2020 Sustainability Report P.83.
However, we haven't collected underbanked 
data for the standard information of SASB.

FN-CB-240a.4 Quantitative Number of participants in financial literacy initiatives for unbanked, 
underbanked, or underserved customers.

2020 Sustainability Report P.84.
However, we haven't collected underbanked 
data for the standard information of SASB.

Selling Practices FN-CF-270a.4 Quantitative Number of complaints filed with the Financial Supervisory Commission 
Republic of China (Taiwan) 2020 Sustainability Report P.85.

Employee 
Diversity
& Inclusion FN-AC-330a.1 Quantitative

Percentage of gender and racial/ethnic group representation for  
(1) executive management, (2) non-executive management,  
(3)professionals, and (4) all other employees.

2020 Sustainability Report P.163~P.164.

Incorporation of
Environmental,
Social, and
Governance
Factors in Credit
Analysis,
Investment
Management

FN-CB-410a.1 Quantitative Commercial and industrial credit exposure, by industry.
Our industrial credit exposure was disclosed 
on 2020 Annual Report P.171/256. For the 
standard information of SASB will be disclosed 
in the near future.

FN-CB-410a.2 Discussion and 
Analysis

Description of approach to incorporation of environmental, social, and 
governance (ESG) factors in credit analysis. 2020 Sustainability Report P.69,P.75.

FN-AC-410a.2 Discussion and 
Analysis

Description of approach to incorporation of environmental, social, and 
governance (ESG) factors in investment and/or wealth management 
processes and strategies.

2020 Sustainability Report P.77.

Environmental
Risk to 
Mortgaged
Properties

FN-MF-450 a.1 Quantitative (1) Number and (2) value of mortgage loans in 100-year flood zones 2020 Sustainability Report P.100.

Business Ethics

FN-CB-510a.1
FN-AC-510a.1 Quantitative

Total amount of monetary losses as a result of legal proceedings 
associated with fraud, insider trading, anti-trust, anti-competitive 
behavior, market manipulation, malpractice, or other related financial
industry laws or regulations.

2020 Sustainability Report P.45.

FN-CB-510a.2
FN-AC-510a.2

Discussion and 
Analysis Description of whistleblower policies and procedures 2020 Sustainability Report P.45.

Systemic Risk
Management

FN-CB-550a.2 Discussion and 
Analysis

Description of approach to incorporation of results of mandatory 
and voluntary stress tests into capital adequacy planning, long-term 
corporate strategy, and other business activities.

2020 Annual Report P.179/256.

FN-AC-550a.2 Discussion and 
Analysis

Description of approach to incorporation of liquidity risk management 
programs into portfolio strategy and redemption risk management. 2020 Annual Report P.73/256.

Activity 
Metrics

FN-CB-000.A Quantitative (1) Number and (2) value of checking and savings accounts by 
segment: (a) personal and (b) small business 2020 Sustainability Report P.11.

FN-AC-000.A Quantitative Total registered assets under management(AUM) 2020 Sustainability Report P.11.

FN-CB-000.B Quantitative (1) Number and (2) value of loans by segment: (a) personal, (b) small 
business, and (c) corporate 2020 Sustainability Report P.11.

FN-EX-000.A Quantitative Average daily number of trades executed, by product or asset class 2020 Sustainability Report P.11.

FN-CF-000.A Quantitative Number of unique consumers with an active (1) credit card account 
and (2) pre-paid debit card account 2020 Sustainability Report P.76.

FN-CF-000.B Quantitative Number of (1) credit card accounts and (2) pre-paid debit card 
accounts 2020 Sustainability Report P.76.

FN-MF-000.B Quantitative (1) Number and (2) value of mortgages purchased by category: (a) 
residential and (b) commercial 2020 Sustainability Report P.74.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) index of E.SUN FHC

主題 指標代碼 性質 揭露指標 說明 頁數

顧客隱私
FN-CF-220a.1 量化 二次目的下使用顧客資料的總戶數 相關內容詳見 2021永續報告書 4.8 個資保護 99

FN-CF-220a.2 量化 因顧客資料保護事件而產生裁罰或其他金額損失。 相關內容詳見 2021永續報告書 4.8 個資保護 99

資訊安全

FN-CB-230a.1 
FN-CF-230a.1 量化

（1） 資訊外洩事件數量 
（2） 與個資相關的資訊外洩事件占比 
（3） 因資訊外洩事件而受影響的顧客數

相關內容詳見 2021永續報告書 4.7 資訊安全 98

FN-CB-230a.2 
FN-CF-230a.2 質化 資訊安全防護與辨識風險的方法 相關內容詳見 2021永續報告書 4.7 資訊安全 95-97

普惠金融

與金融教育

FN-CB-240a.1 量化
對促進小型企業及社區發展的 （1）貸放件數 （2）貸
放餘額

相關內容詳見 2021永續報告書 3.2.1 支持小型企業與微型金
融機構

67

FN-CB-240a.2 量化
對促進小型企業及社區發展的貸款，所產生之逾期放款

的 （1） 件數 （2） 餘額
相關逾放比率資訊揭露在 2021年報 244/314頁 (中文 )，惟
SASB要求小型企業逾放資料規劃未來進一步揭露。 -

FN-CB-240a.3 量化 對弱勢族群提供無費用存款服務的帳戶總數
對特定族群提供金融服務詳見 2021永續報告書 3.2.3 弱勢與
特定身分族群。

71

FN-CB-240a.4 量化 對弱勢族群提供金融教育的參與人數
金融知識普及化推廣詳見 2021永續報告書 3.2.3 弱勢與特定
身分族群。

73

業務流程 FN-CF-270a.4 量化
主管機關所統計的 (1)客訴件數 (2)提供協商比例 (3)顧
客爭議比例 (4)主管機關進一步調查比例 客訴情形詳見 2021永續報告書 4.10.1 公平待客與顧客體驗。 104

多元員工 FN-AC-330a.1 量化
(1)經營團隊 (2)非經營團隊 (3)中階主管 (4)全體員工
的性別比例

相關內容詳見 2021永續報告書附錄八、人力資源管理指標 166

ESG納入授
信業務、投

資、財富管

理業務執行

情況

FN-CB-410a.1 量化 產業的曝險情況 相關內容詳見 2021永續報告書 3.1.1 責任授信 55

FN-CB-410a.2 質化 ESG因子納入授信審核流程 相關內容詳見 2021永續報告書 3.1.1 責任授信 54

FN-AC-410a.1 量化
ESG相關資產情形 (1)ESG主題 (2)永續投資部位 (3)
篩選部位

相關內容詳見 2021永續報告書 3.1.3 零售銀行業務 58,62

FN-AC-410a.2 量化 ESG因子納入財管管理流程及策略 相關內容詳見 2021永續報告書 3.1.3 零售銀行業務 62

FN-IB-410a.3 量化 ESG因子納入投資業務流程及策略 相關內容詳見 2021永續報告書 3.1.2責任投資 58

擔保品的環

境風險

FN-MF-450a.1 量化 位於易淹水區域的不動產貸款 (1)件數 (2)餘額 相關內容詳見 2021永續報告書 2.3.3 氣候變遷情境（壓力）
測試

46

FN-MF-450a.2 量化
依地區別揭露氣候風險導致之 (1)整體預期損失及 (2)違
約損失率 (LGD, Loss Given Default)

相關內容詳見 2021永續報告書 2.3.3 氣候變遷情境（壓力）
測試

46

商業道德

FN-CB-510a.1
FN-AC-510a.1 量化

因涉及詐欺、內線交易、反競爭行為、反托拉斯和壟斷

行為、弊端、操作市場、或其他違反法令之行為，經主

管機關處以裁罰之罰鍰總金額。

相關內容詳見 2021永續報告書 4.2 誠信經營 82-83

FN-CB-510a.2
FN-AC-510a.2 質化 吹哨者制度與流程 相關內容詳見 2021永續報告書 4.2 誠信經營 82

系統風險
FN-CB-550a.2 質化 資本適足性管理及政策 資本適足管理揭露在 2021年年報 P.229 / 314 -

FN-AC-550a.2 質化 流動性風險管理策略 流動性風險管理揭露在 2021 年年報 P.106 / 314 -

一般資訊

FN-AC-000.A 量化 整體財富管理資產 (Asser under management) 相關內容詳見 2021永續報告書 P.14 玉山金融生態圈。 14

FN-AC-000.B 量化 整體收託保管資產 相關內容詳見 2021永續報告書 P.14 玉山金融生態圈。 14

FN-CB-000.A 量化 (a) 個人以及 (b) 小型企業的 (1) 存款戶數及 (2) 總額 相關內容詳見 2021永續報告書 P.14 玉山金融生態圈。 14

FN-CB-000.B 量化
(a) 個人、(b) 小型企業 以及 (c) 民營企業顧客的 (1) 放
款戶數及 (2) 放款總額 相關內容詳見 2021永續報告書 P.14 玉山金融生態圈。 14

FN-CF-000.A 量化 (1)信用卡 (2)簽帳金融卡的有效卡數 信用卡有效卡數詳見 2021永續報告書 P63。簽帳金融卡有效
卡數為 676仟卡。 63

FN-CF-000.B 量化 (1)信用卡 (2)簽帳金融卡的流通卡數 信用卡流通卡數詳見 2021永續報告書 P63。簽帳金融卡流通
卡數為 1,656仟卡。 63

FN-MF-000.B 量化 (a) 個人以及 (b) 企業的不動產貸款 (1)件數及 (2) 總額 相關內容詳見 2021永續報告書 P.14 玉山金融生態圈。 14

永續會計準則委員會（Sustainability Accounting Standards Board, SASB）對照表

https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=99
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=99
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=98
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=95
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=67
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=71
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=73
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=104
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=166
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=55
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=54
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=58
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=58
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=46
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=46
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=82
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=82
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=14
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=14
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=14
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=14
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=14
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=63
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=63
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=62
https://www.esunfhc.com/zh-tw/-/media/esunfhc/files/csr/fhc-csr-report/esun_2021sustainability_report_cn_1.pdf?la=zh-tw#page=62

